l. INFORMACJE OGOLNE ORAZ StOWNICZEK

1.

10.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu dostepnego pod
adresem www.opengift.pl, w tym w szczegdlnosci:

a. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w serwisie
www.opengift.pl;

b. warunki i zasady sktadania zamodwien droga elektroniczna, w tym za
posrednictwem Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem
www.opengift.pl;

c. zasady reklamacji i zwrotow.

Wihascicielem serwisu www.opengift.pl i sprzedawca towardéw jest OpenGift
Pawet Frieske, Szymon Frieske sp.j. z siedzibg w Poznaniu przy

ul. Matachowskiego 10. NIP: 9721331588, REGON: 523188800, zwana dalej
OpendGift.

Numer rachunku bankowego OpenGift: 08 1140 2004 0000 3302 8288 4858.
Kontakt telefoniczny z OpendGift jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:30 do 15.30.

Sklep Internetowy — poprzez Sklep Internetowy nalezy rozumiec sklep
dostepny pod adresem www.opengift.pl.

Klient — uzytkownik serwisu www.opengift.pl, niebedacy konsumentem w
rozumieniu Kodeksu cywilnego i posiadajacy numer identyfikacji, tj., na rzecz
ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢ swiadczone
ustugi droga elektroniczna lub z ktérym zawarta moze by¢ umowa sprzedazy
w zwigzku z jego dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Towary — poprzez towar nalezy rozumiec produkty prezentowane w Sklepie
Internetowym www.opengift.pl.

Konto — konto w serwisie www.opengift.pl, prowadzone dla zarejestrowanego
Klienta przez OpendGift, identyfikowane przez login Klienta, bedace zbiorem
zasobow, w ktérym gromadzone sa dane Klienta oraz informacje o jego
Zamowieniach w ramach serwisu www.opengift.pl.

Newsletter — biuletyn informacyjny w formie elektronicznej stuzacy do statej
komunikacji z Klientami zapisanymi do listy mailingowej. Newsletter zazwyczaj
informuje o nowosciach, ofertach czy planowanych zmianach.

Rejestracja — oznacza czynnos¢ dokonang w sposdb okreslony w Regulaminie,
wymagana dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu

www.opengift.pl.
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1. Zamodwienie — oswiadczenie Klienta sktadane na zasadach okreslonych w
Regulaminie przy uzyciu dostepnych w serwisie www.opengift.pl narzedzi,
Zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy towaru.

12. Konsultant — upowazniony przez OpenGift pracownik, obstugujacy w jego
imieniu Zamaowienia Klientow.

13. Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu
www.opengift.pl, obejmujgce miedzy innymi:

1. Umozliwienie dostepu do informacji udostepnionych w ramach serwisu
www.opengift.pl, korzystanie z wyszukiwarek

i innych narzedzi ogélnodostepnych w serwisie www.opengift.pl;

Umozliwienie sktadania Zamadowien na towary;

Umozliwienie sledzenia postepdw w realizacji danego Zamowienia,

Umozliwienie sktadania reklamacji i dokonywania zwrotow;

Zaktadanie i prowadzenie Konta;

Prowadzenie historii Zamowien;

N oA W

Dostarczanie newslettera.

Il. REJESTRACIA | LOGOWANIE

1. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z rozszerzonych Ustug serwisu
www.opengift.pl po dokonaniu rejestracji, za pomoca narzedzi dostepnych na
www.opengift.pl i logowania sie z wykorzystaniem danych dostepowych
ustalonych podczas rejestracji.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wczesniejszg akceptacje Regulaminu oraz
wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych,
petnych
i prawidtowych danych Klienta, w szczegdlnosci takich jak adres e-mail oraz
hasto. Rejestracja lub logowanie umozliwiajg zapamietanie danych Klienta.

3. Zarejestrowanie Konta umozliwia Klientowi skorzystanie z dodatkowych
funkcjonalnosci, takich jak:

1. mozliwosc szczegdtowego sledzenia postepdw w realizacji danego
Zamowienia;

2. wglad do historii Zamowien;

3. mozliwos¢ zapisania indywidualnych danych Klienta;

4. w indywidualnych przypadkach wglad do personalizowanego cennika.

4. Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Klienta w procesie rejestracji danymi

innych osdéb, w tym cudzymi adresami e-mail. Postugiwanie sie
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nieprawdziwymi, nieaktualnymi, nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi
lub tez danymi innych oso6b stanowi podstawe rozwigzania umowy
0 prowadzenie Konta zawartej pomiedzy Klientem, a OpenGift.

5. Po dokonaniu rejestracji za pomoca formularza rejestracyjnego, Klient otrzyma
na wskazany przez siebie w procesie rejestracji adres e-mail potwierdzajacy
rejestracje oraz inne wymagane prawem informacje.

6. W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie

odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego.

I1l. OFERTA

1. Oferta prezentowana w serwisie www.opengift.pl nie jest ofertg w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy,

w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje po
wyraznej akceptacji przez OpenGift Zamodwienia — zgodnie z zasadami
opisanymi

w punkcie IV Regulaminu.

2. Informacje o cenie towaru, cenach oraz istotnych wiasciwosciach, dostepne sa
na stronie internetowej Sklepu Internetowego i zamieszczone sg przy
prezentowanym towarze. W przypadku towaréw znakowanych pozostate cechy
sg udostepniane w drodze wiadomosci email, w tym w szczegdlnosci
w wizualizacji wykonania.

3. Zawarcie umowy pomiedzy OpenGift a Klientem wymaga spetnienia
warunkow opisanych w punkcie IV niniejszego regulaminu, w tym w
szczegolnosci optacenie Zamowienia, akceptacji tresci Regulaminu, czy
uzyskania niezbednych informacji przez OpendGift.

4. Prezentowane w serwisie www.opengift.pl ceny sa wyrazone w ztotych polskich
i zawierajg podatek VAT. Ceny nie uwzgledniajg kosztow wysytki. Koszty wysytki
sg doliczane jako oddzielna pozycja w koszyku. Informacja o cenie przesyitki jest
podawana przed zawarciem umowy sprzedazy.

5. W drodze indywidualnych ustalen z Klientem, OpenGift dopuszcza mozliwose
sprzedazy towaru w walucie EURO albo USD.

6. OpenCGift nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowanie decyzji.

7. Do kazdego wysytanego Zamoéwienia OpenGift zatgcza fakture VAT w formie

elektronicznej, ktdra jest przesytana na adres email Klienta. OpenGift informuje,



ze zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug, moze wystawic¢
fakture na rzecz podatnika podatku VAT lub podatku od wartosci dodanej
wytgcznie, jezeli przy sktadaniu Zamowienia Klient poda swdj numer NIP.
Faktura VAT jest wystawiana na rzecz Klienta po optaceniu faktury proforma.
W indywidualnych przypadkach Konsultant moze ustali¢ z Klientem, ze faktura
VAT zostanie wystawiona z tzw. odroczonym terminem ptatnosci. W takim
wypadku realizacja danego Zamowienia nie bedzie uzalezniona od
uprzedniego optacenia faktury proforma.

10. W przypadku wewnatrzunijnej dostawy towarow, faktura VAT jest wystawiana

pod warunkiem posiadania przez Klienta aktywnego numeru VAT EU.

V. ZAMOWIENIA

1. Domniemywa sie, ze Klient zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu
przed ziozeniem Zamowienia. W przypadku ztozenia Zamdwienia poprzez
formularz, ktéry jest dostepny w Sklepie Internetowym, Klient oswiadcza, ze
zapoznat sie z trescig Regulaminu, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.
W przypadku Zamowienia ztozonego za posrednictwem Konsultanta
regulamin jest wysytany wraz z oferta.

2. Klient moze ztozy¢ Zamowienie w nastepujacy sposob:

1. Za posrednictwem ustug Sklepu Internetowego — samodzielne
ztozenie zamdwienia poprzez formularz dostepny w Sklepie
Internetowym,

2. Za posrednictwem Konsultanta.

3. OpenGift udostepnia Klientowi nastepujace formy kontaktu z Konsultantem:

1. poprzez formularz kontaktowy dostepny pod adresem
www.opengift.pl/kontakt/;
poprzez czat dostepny w serwisie www.opengift.pl;

3. poprzez wiadomos¢ email wystang na adresy email biuro@opengift.pl,
zapytania@opengift.pl lub wyceny@opengift.pl;

4. poprzez kontakt telefoniczny pod numerami:
+48 605 20 30 20 lub +48 605 09 3010

4. Zamowienie ztozone za posrednictwem Sklepu Internetowego jest realizowane
pod warunkiem:

1. dodania danego produktu do Koszyka;

2. prawidtowego wypetnienia formularza Zamaéwienia, w tym w

szczegolnosci wskazania numeru NIP;
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3. ztozenia oswiadczenia o statusie przedsiebiorcy;
zaakceptowania niniejszego Regulaminu,

5. zilozenia oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych;

6. wybrania sposobu zaptaty i dostawy towaru oraz uregulowania ceny
sprzedazy, w tym w szczegdlnosci poprzez klikniecie przycisku
.Zamawiam i ptace”;

7. dostepnosci danego towaru.

5. Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje na wskazany adres email

potwierdzenie jego przyjecia, wraz z indywidualnym numerem Zamowienia. O
etapach realizacji zamowienia Klient jest informowany przez powiadomienia
e-mail oraz SMS. Akceptacja regulaminu jest jednoznaczna z wyrazeniem
zgody na otrzymywanie tych powiadomien.

W przypadku towardw z personalizowanym znakowaniem, dodatkowo
konieczne jest spetnienie warunkéw szczegdtowo opisanych na karcie
dedykowanej danemu towarowi, w tym w szczegdlnosci: dodanie przez Klienta
odpowiedniego pliku graficznego, wyboér techniki znakowania. Instrukcje
dotyczace prawidtowego przygotowania pliku graficznego sg dostepne w
serwisie www.opengift.pl (na karcie danego produktu), badz sa przesytane
przez Konsultanta w drodze wiadomosci.

Realizacja Zamoéwienia ztozonego za posrednictwem Konsultanta przebiega w
sposob nastepujacy:

1. Zamodwienie dotyczace towardw bez znakowania jest realizowane pod
warunkiem ztozenia prawidtowo sformutowanego Zamaowienia
(wskazanie typu produktu, koloru, ilos¢), potwierdzenia przez OpengGift
dostepnosci towaru, zaakceptowania niniejszego Regulaminu, wybrania
sposobu zaptaty
i dostawy towaru oraz uregulowaniu ceny sprzedazy. Po ztozeniu
zamowienia i potwierdzeniu przez OpendGift jego dostepnosci, Klient
otrzyma na wskazany adres email potwierdzenie z prosba o optacenie
faktury proforma w terminie do 7 dni oraz indywidualny numer
Zamowienia. Brak dokonania optaty w terminie zostanie uznane przez
OpendGift jako anulowane.

2. Zamowienie dotyczace towarow ze znakowaniem, badz inne

indywidualne Zamadwienia Klienta:
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a. Po nawiazaniu kontaktu Konsultant przeprowadza wstepna
rozmowe telefoniczng/wymiane wiadomosci email, podczas
ktorej strony ustalaja potrzeby i indywidualne cechy
potencjalnego Zamadwienia Klienta;

b. po otrzymaniu od Klienta niezbednych informacji (rodzaj
produktu, ilos¢, sposob dostawy, plik graficzny niezbedny do
znakowania) Konsultant przedstawia propozycje cenowa wraz ze
wstepna wizualizacjg wykonania w formie pliku pdf, ktérg
nastepnie przesyta Klientowi w drodze wiadomosci email;

C. po otrzymaniu propozycji cenowych i wizualizacji, Klient jest
zobowigzany w ciggu kolejnych 7 dni do zaakceptowania
propozycji Konsultanta, badz ztozenia ewentualnych uwag;
Akceptacja wyceny wigze sie z zaakceptowaniem ninigjszego
Regulaminu;

d. po dokonaniu akceptacji, Klient otrzymuje wiadomos¢ email z
potwierdzeniem przyjecia Zamaowienia wraz z jego
indywidualnym numerem oraz prosba o optacenie faktury
proforma w terminie 7 dni. Brak dokonania optaty w terminie
zostanie uznane przez OpenGift jako jego anulowanie;

e. po otrzymaniu zaptaty Klient otrzymuje wizualizacje produkcyjna,
ktora winien zaakceptowac w terminie kolejnych 5 dni lub
ewentualnie zgtosi¢ poprawki;

f.  po otrzymaniu od Klienta akceptacji wizualizacji produkcyjnej,
OpenCift przesyta na jego adres email potwierdzenie zawarcia
umowy wraz
Z przewidywanym terminem realizacji. W przypadku braku
mozliwosci wypracowania z Klientem porozumienia w zakresie
wizualizacji produkcyjnej OpendGift zastrzega sobie prawo do
anulowania zamowienia.

8. W przypadku zamdwien ze znakowaniem, po akceptacji wizualizacji
produkcyjnej, Klient nie ma mozliwosci odstgpi¢ od umowy i anulowac
zamowienie.

9. Zamowienia dokonywane przez Klientéw spoza terenu Polski sg realizowane
wytgcznie za posrednictwem Konsultanta, w drodze indywidualnych ustalen.

10. OpenGift zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamdwienia w ciggu 2

dni roboczych od dnia jego ztozenia w przypadku:



1.

12.

13.

14.

1. niedostepnosci danego produktu — fakt ztozenia Zamowienia przez
Klienta nie jest rownoznaczny z zawarciem umowy. Dostepnos¢ danego
towaru jest potwierdzana przez OpenGift w wiadomosci email, zgodnie
z warunkami opisanymi w Dziale IV punkt 3 i 4 niniejszego Regulaminu;

2. nieudzielenia odpowiedzi ha wiadomosc¢ Konsultanta z prosba o
akceptacje wizualizacji towaru;

3. nieotrzymania od Klienta informacji lub plikéw, ktdre sg niezbedne do
prawidtowego wykonania Umowy;

4, ztozenia Zamowienia na skutek btedu informatycznego;
ztozenia Zamowienia zawierajacego grafiki o charakterze obrazliwym,
sprzecznym z prawem, czy dobrami osdb trzecich.

6. W miare mozliwosci OpenGift zaproponuje alternatywny towar
zamienny lub realizacje czesci zamowienia.

Terminy realizacji poszczegdlnych zamdwien wskazane w serwisie
www.opengift.pl sg orientacyjne. Zamodwienie kazdorazowo realizowane s3
najpozniej

w ciggu 120 dni od dnia jego przyjecia do realizacji przez OpendGift. Ostateczny
termin realizacji danego Zamowienia zostanie Klientowi wskazany w drodze
wiadomosci email.

W razie podjecia decyzji przez Klienta o realizacji czesci zamdwienia, tj. w
sytuacji gdy Open Gift nie jest w stanie skompletowac catego zamdwienia,
pozostata czes¢ uregulowanej ceny zostanie mu zwrdcona.

Klienci maja mozliwosc, w drodze indywidualnych ustalen, ztozenia
zamowienia obejmujacego wykonanie znakowania na towarze powierzonym,
tj. stanowigcym wiasnosc Klienta. OpenGift zastrzega jednak, ze z uwagi na
nieznajomosc¢ dostarczonego towaru, nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
wykonanie znakowania, tj. wytgczona jest jego odpowiedzialnos¢ w tym
zakresie.

OpenGift.pl moze odmoéwic przyjecia zamdwienia, realizacji zamowienia albo
wykonania znakowania, jezeli tres¢, forma, kontekst lub cel zamowienia, w
szczegolnosci projekt graficzny, tekst, hasto, symbol, oznaczenie, nazwa, grafika,
zdjecie lub inny materiat przekazany przez Klienta, sg sprzeczne z prawem,
dobrymi obyczajami, zasadami wspoitzycia spotecznego, naruszajg prawa osoéb
trzecich, w tym prawa autorskie, prawa wiasnosci przemystowej, dobra osobiste
lub prawo do wizerunku, albo moga naruszac wartosci OpenGift.pl, o ktérych

mowa W Regulaminie i na stronie internetowej OpenGift.pl. Odmowa dotyczy
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15.

16.

wytgcznie tresci, charakteru lub celu konkretnego zamaowienia i nie moze byc¢
oparta na cechach osobistych Klienta ani oséb, ktdre Klient reprezentuje, w
szczegolnosci na ptci, wieku, niepetnosprawnosci, rasie, pochodzeniu
etnicznym, narodowosci, obywatelstwie, religii, wyznaniu, bezwyznaniowosci,
Swiatopogladzie, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, pogladach
politycznych lub przynaleznosci organizacyjnej.

Za tresci kontrowersyjne w rozumieniu Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci
tresci, ktore ze wzgledu na swoj przekaz, kontekst lub sposdb wykorzystania
moga byc obiektywnie odebrane jako: nawotujace do nienawisci, przemocy,
dyskryminacji, wykluczenia, ponizania lub wrogosci wobec osdéb albo grup,
propagujace ustroje totalitarne, symbole nienawisci, przestepstwa, zachowania
bezprawne lub razaco sprzeczne z dobrymi obyczajami, naruszajgce godnosc
cztowieka, dobra osobiste, prywatnosc¢ lub wizerunek oséb trzecich,
zawierajace tresci wulgarne, obsceniczne, drastyczne, zniestawiajace, obrazliwe
lub dezinformacyjne, wykorzystujace tragedie, konflikty zbrojne, katastrofy,
choroby, smierc lub cierpienie w sposdb komercyjny, instrumentalny albo
mMogacy haruszac¢ wrazliwosc spoteczng, dotyczace tematow politycznych,
Swiatopogladowych, religijnych lub spotecznych w sposdb agitacyjny,
konfrontacyjny, obrazliwy, polaryzujacy albo mogacy by¢ postrzegany jako
poparcie OpenGift.pl dla okreslonego stanowiska, ideologii, organizacji, partii,
ruchu lub kampanii. Sama okolicznos¢, ze zamdwienie dotyczy tematu
spotecznego, swiatopogladowego, religijnego lub politycznego, nie stanowi
automatycznie podstawy odmowy i decydujgce znaczenie ma tresc, forma,
kontekst i przewidywany sposéb wykorzystania materiatu.

Wartosci OpengGift.pl oznaczajg zasady, ktérymi OpenGift.pl kieruje sie przy
Swiadczeniu ustug, w szczegolnosci: dziatanie zgodne z prawem i dobrymi
obyczajami, poszanowanie godnosci cztowieka i praw oséb trzecich, réwne
traktowanie i niedyskryminacje, odpowiedzialng komunikacje marketingowa,
neutralnosc swiatopogladowa i polityczng OpenGift.pl jako wykonawcy
gadzetéw reklamowych, bezpieczenstwo marki OpendGift.pl oraz marek
klientdw, transparentnos¢ wspodtpracy, profesjonalizm, rzetelnosc i dbatosc¢ o
jakosc¢ realizacji. Wartosci te nie stuzg ocenie osoby Klienta ani jego przekonan,
lecz ocenie tego, czy konkretne zamowienie moze zostac wykonane bez
naruszenia prawa, praw osob trzecich, dobrych obyczajéw lub uzasadnionego

interesu OpenGift.pl.
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17. W razie powziecia watpliwosci co do dopuszczalnosci tresci zamaowienia
OpenGift.pl moze zwrdcic sie do Klienta o wyjasnienie kontekstu, celu
wykorzystania materiatow albo o zmiane projektu. Jezeli watpliwosci nie
zostang usuniete albo Klient odmodwi zmiany materiatdéw, OpenGift.pl moze
odmowic realizacji zamadwienia w catosci albo w czesci. Klient zostanie
poinformowany o odmowie niezwitocznie, w miare mozliwosci wraz ze
wskazaniem przyczyny odmowy. Jezeli Klient dokonat ptatnosci, kwota
przypadajaca na niezrealizowana czes¢ zamowienia podlega zwrotowi, chyba

ze strony uzgodniag inny zgodny z prawem sposob rozliczenia.

V. WYSYLKA TOWARU

1. Wysyiki realizowane sg tylko w dni robocze (od poniedziatku do pigtku).
OpenGift nie realizuje zamowien w dni swigteczne ustawowo wolne od pracy.

2. Sposoby dostawy zamowionych produktow: Kurier DPD, DHL, TNT, UPS.
OpenGift nie ma wptywu na godziny doreczenia paczek przez kuriera.

3. Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub
uszkodzenia, Klient zobowigzany jest ustali¢ niezwitocznie z przewoznikiem
protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Reklamacje
dotyczace ubytkdw lub uszkodzen powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane tylko pod warunkiem sporzadzenia protokotu reklamacyjnego
przez Klienta.

4. Z chwilg wydania towaru przechodza na Klienta korzysci i ciezary zwigzane z

towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru.

VI. KOSZTY DOSTAW i FORMY PLATNOSCI

1. Koszty przesyitki pokrywa Klient, zgodnie z opcjami przedstawionymi mu w
formularzu zamoéwienia.

2. OpenGift akceptuje nastepujace formy ptatnosci: Blik, PayU, karta ptatnicza,
przelew tradycyjny, PayPal.

VII. REKLAMACIE | ZWROTY

1. Umowy pomiedzy OpenGift a Klientem s3 zawierane w zwigzku z
prowadzonymi przez ww. podmioty dziatalnosciami gospodarczymi. W

konsekwencji Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu towaru bez podania

przyczyny.
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10.

1.

12.

13.

Klient moze zgtaszac reklamacje dotyczace towardw poprzez formularz
reklamacyjny dostepny na stronie - https://www.opengift.pl/reklamacje/.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zgtaszajacej
reklamacje (imie, nazwisko, firma, adres zamieszkania/siedziby, adres e-mail),
numer zamowienia oraz opis zdarzenia bedacego przyczyna reklamacji.
Reklamacje zostana rozpatrzone najpdzniej w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez OpenGift prawidtowo ztozonego zgtoszenia (zawierajagcego
wymagane elementy i niewymagajgcego uzupetnienia).

Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji droga
korespondencji elektronicznej, na adres e-mail podany w reklamacji.

Wobec Klientéw OpenGift ponosi odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy
sprzedanej, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu Cywilnego.
W przypadku wady jedynie czesci dostarczonych towarow, Klient moze ztozy¢
reklamacje wytacznie w tym zakresie.

Odpowiedzialnos¢ OpenGift nie obejmuje utraconych przez Klienta korzysci, a
ponadto jest ograniczona do kwoty brutto, jaka Klient uregulowat tytutem
nabycia danego towaru (ograniczenie odpowiedzialnosci do wartosci danej
umowy).

Rekojmia za wady towaru obowigzuje do 12 (dwunastu) miesiecy od dnia
wydania towaru Klientowi.

W zakresie towardw przecenionych odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi jest
wytgczona.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego i doktadnego sprawdzenia catosci
dostarczonego towaru. OpenGift odmadowi rozpoznania reklamacji i przyjecia
odpowiedzialnosci w przypadku zgtoszenia ewentualnych uwag po uptywie 2
dni kalendarzowych od dnia odbioru towaru.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga badan jakosciowych reklamowanego
towaru, Klient jest zobowigzany jest do jego niezwtocznego dostarczenia
OpendGift. W przeciwnym wypadku OpenGift odmowi rozpoznania reklamacji.
Open ift zastrzega, ze:

1. Zamodwienie moze podlegac reklamacji tylko i wytacznie jesli odchyt
wielkosciowy, kolorystyczny, gramatury, gestosci, kroju, ilosci, sktadu
bedzie wiekszy niz +/- 5% w stosunku do ustalen dokonanych pomiedzy
OpendCift a Klientem;

2. Zamowienie moze podlegac reklamacji jezeli odchyt umiejscowienia,

doktadnosc¢ odwzorowania wzoru oraz wielkosciowy nadruku wykroczy


https://www.opengift.pl/reklamacje/

poza zakres +/-10% w stosunku do ustalern dokonanych pomiedzy
OpenGift a Klientem |ub do wskazdwek przekazanych w Zamowieniu;
14. OpenGift zastrzega ponadto, ze pomiedzy produktami pochodzacymi z
réznych partii produkcyjnych moze zaistnie¢ odchyt kolorystyczny. Powyzsze
obostrzenie jest wynikte ze skomplikowanego procesu produkcyjnego.
Klientowi nie przystuguje w tym wypadku prawo do reklamacji produktu.
15. Klient ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu towardw, przez co nalezy w

szczegolnosci rozumiec koszt odestania towaru do OpenGift.

VIII. ZWROT SRODKOW

1. OpenGift zwraca na rzecz Klienta nalezne kwoty w terminie 21 dni od dnia
zaistnienia przyczyny zwrotu, tj.:

1. w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klienta w wyniku
czego OpenGift jest zobowigzany do zwrotu wptaconych na jego rzecz
kwot;

2. w przypadku anulowania Zamodwienia lub jego czesci z przyczyn, o
ktérych mowa w punkcie IV Regulaminu.

2. OpenGift dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wskaze inaczej i nie bedzie sie to wigzac¢ dla

OpenGift z dodatkowymi kosztami.

IX. DANE OSOBOWE

1. Akceptacja Regulaminu jest rownoznaczna ze zgoda Klienta na bezposredni
kontakt telefoniczny oraz mailowy zgodny z dyrektywa 2002/58/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci
elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej) (Dz. U. UE. L.
z 2002 r. Nr 201, str. 37 z pézn. zm.).

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisu art. 4 ust. 7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych); (dalej ,0g96lne rozporzadzenie o ochronie danych”), w odniesieniu do



danych Klientow, jest OpenGift Pawet Frieske, Szymon Frieske sp.j. z siedziba w
Poznaniu przy ul. Matachowskiego 10. NIP: 9721331588, REGON: 523188800
3. Kazdy Klient ma mozliwos¢ wycofania zgody na kontakt telefoniczny oraz

mailowy.

X. ROZWIAZANIE UMOWY O PROWADZENIE KONTA

1. Swiadczenie ustug przez OpenGift w ramach Konta w serwisie www.opengift.pl
ma charakter bezterminowy, jednakze Klientowi przystuguje prawo zamkniecie
Konta w kazdym czasie.

2. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Klient moze ztozy¢ za pomoca
wiadomosci email, wystanej z adresu email powigzanego z danym kontem
Klienta na adres: biuro@opengift.pl lub w ramach funkcjonalnosci w serwisie
www.opengift.pl

3. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, umowa o prowadzenie
Konta moze zostac rozwigzana przez OpenGift w trybie natychmiastowym gdy:

1. Klient narusza postanowienia Regulaminu;

2. stwierdzono podanie przez Klienta danych lub oswiadczen
nieprawdziwych, nieaktualnych, badz niepetnych lub tez danych innych
0sbb;

3. dziatania lub zaniechania Klienta negatywnie wptywajg na dobre imie
OpenGift, lub w inny sposdb istotnie szkodzg OpenGift.

4. W innych niz wskazane powyzej sytuacjach OpenGift uprawniony jest do

rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

XI. NEWSLETTER

1. Ustugi subskrypcji Newslettera swiadczona jest bezptatnie przez Reflect Group
na rzecz Klientéw, ktdrzy dobrowolnie wyraza na to zgode.

2. Klient zamawia newsletter za posrednictwem formularza dostepny na stronie
www.reflect.pl, poprzez podanie swojego adresu poczty elektronicznej (email)
oraz wyrazenie zgode na przekazywanie informacji handlowych srodkami
komunikacji elektronicznej.

3. Klient moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi
Newslettera poprzez dezaktywacje subskrypcji, tj. poprzez link zawarty w

stopce kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE
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Serwis www.opengift.pl stosuje mechanizm plikdéw ,cookies”. Szczegdtowe
informacje na ten temat dostepne s3 polityce cookies dostepnej TUTAJ.

W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, OpenGift poinformuje o tym
Klientdw na stronach serwisu www.opengift.pl oraz w drodze korespondencji
e-mail.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie okreslonym przez OpenGift,
nie krétszym jednak niz 7 dni od dnia ogtoszenia o zmianach w serwisie
www.opengift.pl oraz od dnia przestania stosownego powiadomienia o
zmianach do Klientdow.

W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Klient uprawniony jest do
rozwigzania umowy, zgodnie z postanowieniami opisanym w rozdziale
+Rozwigzanie Umowy", w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie.
Do zamowien ztozonych i niezrealizowanych przed dniem wejscia w zycie
nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujacego
w chwili ztozenia zamowienia.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgacego prawa polskiego,
a

W szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego, ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych oraz ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Wszelkie spory wynikte na tle stosowania niniejszego Regulaminu beda
rozpoznawane przez wtasciwy sad powszechny w Poznaniu.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2026 r.
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